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Centros de Atencion a Clientes con accesibilidad

En apoyo a las personas con Discapacidad, el personal
de los Centros de Atencion a Clientes tiene la obligacion
de dar lectura en voz alta del Contrato de Prestacién de
Servicios y de los paquetes comerciales, asi como de los
Registros Tarifarios inscritos ante el Instituto Federal de

Telecomunicaciones.



W

ELEMENTOS DE ACCESIBILIDAD

Areas de .
Espacio
Acceso a espera con
p . . reservado
Area de g usuarios asientos
L A Ruta ., Sefializacién s para
Sucursal Estado Municipio Domicilio ) atencion . con prioritarios
accesible . accesible . personas
accesible animales para personas .
. ensilla de
de servicio con ruedas
discapacidad
. . . 5 de mayo No. 202, Col. Centro, C.P.
Calvillo Aguascalientes Calvillo 20800 Calvillo, Aguascalientes Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Central Poniente No. 2B, Col.
Cacahoatan Chiapas Cacahoatan Centro, C.P. 30890 Cacahoatén, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Chiapas
4A. Sur Prolongacién S/N Loc. 26 B,
Plaza Crystal Chiapas Tapachula Col. Cantarranas, C.P. 30797 S Sl S S Sl S
Tapachula, Chiapas
Tapachula ) 4A. Ote. No. 1, Col. Centro, C.P.
Centro Chiapas Tapachula 30700 Tapachula, Chiapas S Sl S S Sl S
Morelos No. 587, Col. Santa
Tuxtla Chico Chiapas Tuxtla Chico Barbara, C.P. 30870 Tuxtla Chico, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Chiapas
Matriz Blvd. Benito Juarez No. 1214, Col.
Coahuila Monclova Tecnoldgico, C.P. 25716 Monclova, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Monclova .
Coahuila
Xicoténcatl No. 400 Nte., Col.
Piedras Negras Coahuila Piedras Negras Centro, C.P. 26000 Piedras Negras, S S S S S S
Coahuila
Soriana Av. Industrial No. 203 Loc. 7, Col.
. Coahuila Piedras Negras | Mirador, C.P. 26070 Piedras Negras, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Piedras Negras )
Coahuila
, ) , Cuauhtémoc No. 125, Col. Centro,
Armeria Colima Armeria C.P. 28300 Armeria, Colima Sl Sl Sl Sl Sl Sl
. , Independencia No. 2, Col. Centro,
Ocampo Colima Tecoman C.P. 28100 Tecoman, Colima S| S| S| S| S| Sl
s ) , Republica No. 657, Col. Tepeyac,
Republica Colima Tecoman C.P. 28110 Tecomén, Colima Sl Sl Sl Sl Sl Sl




Av. Miguel Hidalgo No. 241, Col.

Acdmbaro Guanajuato Acdmbaro Centro, C.P. 38600 Acambaro, Sl S| Sl Sl S| S|
Guanajuato
Judrez No. 31, Col. Centro, C.P.
| G juat | ’ ’ | | | | | |
ramuco uanajuato ramuco 38770 Iramuco, Guanajuato S S S S S S
Miguel Hidalgo No. 114-10, Col.
M I M | ’
anue Guanajuato anue Centro, C.P. 36470 Manuel Doblado, Sl S| Sl Sl S| S|
Doblado Doblado )
Guanajuato
. . , Pipila No. 543, Col. Centro, C.P.
Pipil G t M | ’ ’ | | | | | |
'pria uanajuato oroieon 38800 Moroledn, Guanajuato > > > > > >
Purisima Del Centro Histoérico No. 137-C, Col.
Purisima Guanajuato Ny Centro, C.P. 36400 Purisima del S S S S S Sl
Rincon L .
Rincén, Guanajuato
Av. Miguel Hidalgo No. 617, Col.
Salvatierra Guanajuato Salvatierra Centro, C.P. 38900 Salvatierra, S S S S S Sl
Guanajuato
Federico San Francisco Federico Medrano No. 338, Col.
Guanajuato o Centro, C.P. 36300 San Francisco del Sl Sl Sl Sl Sl S|
Medrano Del Rincén S, .
Rincén, Guanajuato
Blvd. Padre Hidalgo No. 725, Col.
Santa Ana Guanajuato >anta Ana Centro, C.P. 36910 Santa Ana S| S| S| S| S| S|
Pacueco Pacueco .
Pacueco, Guanajuato
Morelos No. 20, Col. Centro, C.P.
Morel j i ’ ’ | | | | | |
orelos Guanajuato Uriangato 38980 Uriangato, Guanajuato S S S S S S
Ignacio Zaragoza No. 97, Col.
Valle D Valle D
e oe Guanajuato e ve Centro, C.P. 38400 Valle de S| S| S| S| S| S|
Santiago Santiago . .
Santiago, Guanajuato
Av. Miguel Hidalgo No. 97, Col.
Yuriria Guanajuato Yuriria Centro, C.P. 38940 Yuriria, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Guanajuato
José Magdaleno Ocampo No. 29,
lguala Guerrero lguala Col. Centro, C.P. 40000 Iguala, S S S S S Sl

Guerrero




Juan Ruiz de Alarcén No. 8 Loc.

Taxco Guerrero Taxco 3001, Col. Centro, C.P. 40200 Taxco, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Guerrero
. Hidalgo Poniente No. 4, Col. Centro,
Apan Hidalgo Apan C.P. 43900 Apan, Hidalgo S S S S S S
, . , Pedro de Ponce No. 9-A, Col. Carros,
Cd. Sahagun Hidalgo Cd. Sahagun C.P. 43997 Cd. Sahaguin, Hidalgo S S S S S Sl
Cda. Melchor Ocampo No. 5, Col.
Tepeji Hidalgo Tepeji del Rio Noxtongo, C.P. 42855 Tepeji del Rio, Sl Sl Sl Sl Sl S|
Hidalgo
Av. Juarez Sur No. 39 Loc. 6, Col.
Tizayuca Hidalgo Tizayuca Atempa, C.P. 43800 Tizayuca, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Hidalgo
. Allende No. 118-B, Col. Centro, C.P.
Tula Hidalgo Tula de Allende 42800 Tula de Allende, Hidalgo Sl Sl Sl Sl Sl S|
. . . Hidalgo No. 35, Col. Centro, C.P.
Acatic Jalisco Acatic 45470 Acatic, Jalisco S| S| S| S| S| Sl
Herrera y Cairo No. 51-A, Col.
Ahualulco Jalisco Ahualulco Centro, C.P. 46730 Ahualulco, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Jalisco
y . o Hidalgo No. 12 Int. 1, Col. Centro,
Amatitan Jalisco Amatitan C.P. 45380 Amatitan, Jalisco Sl Sl Sl Sl Sl Sl
. Toluquilla No. 15, Col. Centro, C.P.
Ameca Jalisco Ameca 46600 Ameca, Jalisco Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Arandas _ Alvaro Obregén No. 305, Col.
Centro Jalisco Arandas Centro, C.P. 47180 Arandas, Jalisco S S S S S S
. Alvaro Obregén No. 216, Col.
Arenal Jalisco Arenal Centro, C.P. 45350 Arenal, Jalisco Sl S| Sl Sl S| Sl
Capilla de Capilla de Vicente Guerrero No. 25, Col.
P Jalisco P Centro, C.P. 47700 Capilla de S| S| S| S| S| S|
Guadalupe Guadalupe

Guadalupe, Jalisco




Casimiro

Casimiro

Av. Hidalgo No. 30, Col. Centro, C.P.

Castillo Jalisco Castillo 48930 Casimiro Castillo, Jalisco 2 S 2 2 S 2
Chapala Av. Francisco |. Madero No. 252-A,
P Jalisco Chapala Col. Centro, C.P. 45900 Chapala, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Centro .
Jalisco
Priv. Josefa Ortiz de Dominguez No.
Jocotepec Jalisco Chapala 15 Int. 7y 9, Col. Jocotepec Centro, S S S S S S
C.P. 45800 Jocotepec, Jalisco
. . Av. Hidalgo No. 88, Col. Ribera del
Riberas Jalisco Chapala Pilar, C.P. 45906 Chapala, Jalisco S Sl S S Sl S
. , . . , Aquiles Serdan No. 40, Col. Centro,
Cihuatlan Jalisco Cihuatlan C.P. 48970 Cihuatlan, Jalisco Sl Sl Sl Sl Sl Sl
. . , Av. Colén No. 78, Col. Centro, C.P.
Portales Jalisco Ciudad Guzman 49000 Ciudad Guzman, Jalisco Sl Sl Sl Sl Sl Sl
., ) Encarnacion De | Anguiano No. 134, Col. Centro, C.P.
Encarnacion Jalisco Diaz 47250 Encarnacion de Diaz, Jalisco S > s S > S
, . , Judrez No. 179, Col. Centro, C.P.
Etzatldn Jalisco Etzatladn 46500 Etzatlan, Jalisco Sl Sl Sl Sl Sl Sl
. , . , , Calle Hidalgo No. 1, Col. Centro, C.P.
Gomez Farias Jalisco Gomez Farias 49120 Gomez Farias, Jalisco S| S| S| S| S| Sl
Gonzalez Hermosillo No. 86-A, Col.
Jalostotitlan Jalisco Jalostotitlan Centro, C.P. 47120 Jalostotitlan, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Jalisco
Jestis Ma Alberto Orozco Romero No. 29-A,
. Jalisco JesUs Maria Col. Centro, C.P. 47950 Jesus Maria, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Tepatitlan .
Jalisco
. Calle Guerrero No. 64, Col. Centro,
Jamay Jalisco La Barca C.P. 47900 Jamay, Jalisco Sl Sl Sl Sl Sl Sl
La Barca . Vicente Guerrero No. 689, Col.
Guerrero Jalisco La Barca Centro, C.P. 47910 La Barca, Jalisco 2 > 2 2 > .
Mexticacan Jalisco Mexticacan Hidalgo No. 128 Loc. B, Col. Centro, S| S| S| S| S| Sl

C.P. 47340 Mexticacan, Jalisco




Av. Universidad No. 950 Loc. 4, Col.

Ocotlan Jalisco Ocotlan San Felipe, C.P. 47810 Ocotlan, S Sl S S Sl Sl
Jalisco
Morelos No. 6, Col. Centro, C.P.
juel li juel ’ ! | [ | | [ [
Ojuelos Jalisco Ojuelos 47540 Ojuelos, Jalisco S S S S S S
L . . Alvaro Obregén No. 91, Col. Centro,
Plaza Poncitlan Jalisco Poncitlan C.P. 45950 Poncitlan, Jalisco S Sl Sl S| Sl S|
San lenacio Francisco |. Madero No. 152A, Col.
San Ignacio Jalisco & Centro, C.P. 47190 San Ignacio S| S| Sl S| S| S|
Cerro Gordo .
Cerro Gordo, Jalisco
Benigno Romo No. 69, Col. Centro,
San Juan de los Jalisco sanjuandelos | b %2000 san Juan de los Lagos, S| S| S| S| S| S|
lagos lagos :
Jalisco
. . g Narciso Elizondo Sur No. 11, Col.
San Julian Jalisco San Julian Centro, C.P. 47170 San Julian, Jalisco S S S S S Sl
. ) San Miguel el Abasolo No. 20, Col. Centro, C.P.
san Miguel Jalisco Alto 47140 San Miguel el Alto, Jalisco 2 8 8 8 8 8
. . . Hidalgo No. 46, Col. Centro, C.P.
Teocaltiche Jalisco Teocaltiche 47200 Teocaltiche, Jalisco Sl Sl Sl Sl Sl Sl
" i Matamoros No. 448 Loc. D-10, Col.
Tepatitlan Los Jalisco Tepatitlan Los Comercial de Sur, C.P. 47655 S| S| S| S| S| S|
Altos Altos s .
Tepatitlan, Jalisco
. . . Abasolo No. 8, Col. Centro, C.P.
Tequila Jalisco Tequila 46400 Tequila, Jalisco S S S S S Sl
) . . . ) Pino Suarez No. 36, Col. Centro, C.P.
Villa Hidalgo Jalisco Villa Hidalgo 47250 Villa Hidalgo, Jalisco Sl Sl Sl Sl S| S|
. . ) Gonzdlez Ortega No. 76, Col.
Yahualica Jalisco Yahualica Centro, C.P. 47300 Yahualica, Jalisco Sl Sl Sl Sl Sl Sl
i . 58-2 )
Zapotiltic Jalisco Zapotiltic Calle Hidalgo No. 58-2, Col. Centro, S| S| S| S| S| S|

C.P. 49600 Zapotiltic, Jalisco




Ignacio Lopez Rayon No. 54, Col.

Los Reyes Michoacan Los Reyes Centro, C.P. 60300 Los Reyes, S| S| S| S| S| S|
Higuerita Higuerita . ,
Michoacdn
Priv. de Nifios Héroes S/N, Col.
Periban Michoacéan Periban Girasol, C.P. 60440 Periban, Sl Sl Sl Sl Sl S|
Michoacdn
Francisco Javier Mina No. 161, Col.
Purépero Michoacéan Purépero Centro, C.P. 58760 Purépero, S Sl S S Sl Sl
Michoacdan
Santa Ana Av. Lazaro Cardenas No. 214 Loc. 1,
Michoacéan Santa Ana Maya Col. Centro, C.P. 58900 Santa Ana, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Maya . ,
Michoacdan
Av. Judrez Poniente No. 221, Col.
Zacapu Michoacan Zacapu Centro, C.P. 58600 Zacapu, S S S S S Sl
Michoacdan
. Hidalgo No. 56 Pte., Col. Centro, C.P.
Acaponeta Nayarit Acaponeta 63400 Acaponeta, Nayarit Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Av. 20 de noviembre No. 7, Col.
Ahuacatlan Nayarit Ahuacatlan Centro, C.P. 63900 Ahuacatlan, Sl Sl Sl Sl Sl S|
Nayarit
Andador Morelos No. 12, Col.
Compostela Nayarit Compostela Centro, C.P. 63700 Compostela, S S S S S Sl
Nayarit
, . , , Portal Juarez No. 24-C, Col. Centro,
Ixtldn Nayarit Ixtlan del Rio C.P. 63940 Ixtlén, Nayarit S S S S S Sl
. Morelos No. 198, Col. Centro, C.P.
Jala Nayarit Jala 63880 Jala, Nayarit S Sl S S Sl Sl
, . , Hidalgo No. 13, Col. Centro, C.P.
Ruiz Nayarit Ruiz 63620 Ruiz, Nayarit Sl Sl Sl Sl S| Sl
Santiago Ocampo No. 140 Pte., Col. Centro,
Santiago Nayarit xcuintla C.P. 63300 Santiago Ixcuintla, S| S| S| S| S| S|

Nayarit




Av. México No. 76-B, Col. Centro,

Tecuala Nayarit Tecuala C.P. 63450 Tecuala, Nayarit S S S S S S
. Séstenes Rocha No. 22, Col. Centro,
Tuxpan Nayarit Tuxpan C.P. 63200 Tuxpan, Nayarit S| S| S| S| S| S|
Carr. Nacional Km. 856.3, Col.
Linares Nuevo Ledn Linares Amistad, C.P. 67710 Linares, Nuevo Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Ledn
Av. Carlos Cantu No. 504 Loc. 2, Col.
Montemorelos Nuevo Ledn Montemorelos Barrio Zaragoza, C.P. 67530 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Montemorelos, Nuevo Ledn
Carr. Nacional Km. 340 Nte., Col.
Sabinas Nuevo Ledn Sabinas Centro, C.P. 65270 Sabinas Hidalgo, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Nuevo Ledn
. . 15 Ote. No. 3, Col. Prado Sur, C.P.
Atlixco Puebla Atlixco 74260 Atlixco, Puebla Sl S| Sl Sl S| Sl
. ) Prolongacion Victoria No. 44, Col.
Chietla Puebla Chietla Centro, C.P. 74580 Chietla, Puebla S S S S S S|
Licar de Licar de Aquiles Serdan No. 24, Col. Centro,
Puebla C.P. 74400 Izucar de Matamoros, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Matamoros Matamoros
Puebla
Vicente Guerrero No. 90 Loc. 3, Col.
Amealco Querétaro Amealco Centro, C.P. 76850 Amealco, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Querétaro
Av. 50 x 1ra y Benito Juarez S/N, Col.
Cozumel Quintana Roo Cozumel Adolfo Lépez Mateos, C.P. 77600 Sl Sl Sl Sl Sl S|
Cozumel, Quintana Roo
Av. Rueda Medina MZ 138 Lote 5
Isla Mujeres Quintana Roo Isla Mujeres SM 5 No. 5, Col. Garza Blanca, C.P. Sl Sl Sl Sl Sl Sl
77400 Isla Mujeres, Quintana Roo
Valles San Luis Potosi | Cd. Valles Carranza No. 759, Col. Centro, C.P. S| S| S| S| S| S|

79000 Cd. Valles, San Luis Potosi




Manuel José Otén No. 174, Col.

Cedral San Luis Potosf Cedral Valle Verde, C.P. 78520 Cedral, San Sl Sl Sl Sl Sl S|
Luis Potosi
Matriz . , Judrez No. 113, Col. Centro, C.P.
Matehuala >an Luis Potos Matehuala 78700 Matehuala, San Luis Potosi 2 2 2 2 2 8
Josefa Ortiz de Dominguez No. 301,
Céardenas Tabasco Cardenas Col. Centro, C.P. 86500 Cardenas, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Tabasco
Guillermo Prieto Oriente No. 402
Comalcalco Tabasco Comalcalco Loc. 6y 7, Col. Lépez Mateos, C.P. Sl Sl Sl Sl Sl Sl
86380 Comalcalco, Tabasco
Carr. Via Corta Reforma dos Bocas
Cunduacan Tabasco Cunduacan No. 13 Loc. 12, Col. Centro, C.P. Sl Sl Sl Sl Sl Sl
86690 Cunduacan, Tabasco
. . . . Av. Hidalgo No. 131, Col. Centro,
Huimanguillo Tabasco Huimanguillo C.P. 86400 Huimanguillo, Tabasco Sl Sl Sl Sl Sl Sl
18 de marzo S/N, Col. Santa Ana,
Jalpa Tabasco Jalpa C.P. 86200 Jalpa, Tabasco Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Francisco J. Santa Maria No. 306,
Macuspana Tabasco Macuspana Col. Centro, C.P. 86706 Macuspana, S| S| S| S| S| S|
Tabasco
Benito Juarez No. 14 Loc. 5, Col.
Nacajuca Tabasco Nacajuca Centro, C.P. 86220 Nacajuca, S| S| S| S| S| S|
Tabasco
Carr. Paraiso-Villa Puerto Ceiba S/N
Paraiso Tabasco Paraiso Loc. 1, Col. Centro, C.P. 86605 Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Paraiso, Tabasco
Calle Servando Canales No. 205, Col.
Mante Tamaulipas Cd. Mante Centro, C.P. 89800 Cd. Mante, S| Sl Sl S| Sl Sl
Tamaulipas
Madero Rio . , Av. Francisco Madero No. 116-B
Bravo Tamaulipas Rio Bravo Loc. 4,5y 6, Col. Del Valle, C.P. Sl Sl Sl Sl Sl Sl

88900 Rio Bravo, Tamaulipas




Av. Guerrero y Ruiz Cortines No.

San Fernando Tamaulipas San Fernando 208, Col. Zona Centro, C.P. 87600 Sl Sl Sl Sl Sl S|
San Fernando, Tamaulipas
Av. Madero No. 221 entre Calle 1y
Valle Hermoso Tamaulipas Valle Hermoso | 2, Col. Zona Centro, C.P. 87500 Valle Sl Sl Sl Sl Sl S|
Hermoso, Tamaulipas
Matriz Av. Morelos Sur No. 1505, Col. Jesus
Tlaxcala Apizaco y San Juan, C.P. 90358 Apizaco, S S S S S Sl
Morelos
Tlaxcala
Av. 16 de septiembre No. 701 Loc.
Plaza Santa . .
Iulia Tlaxcala Apizaco 1, Col. Centro, C.P. 90300 Apizaco, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Tlaxcala
Parque Judrez No. 2, Col. Centro,
Huamantla Tlaxcala Huamantla C.P. 90500 Huamantla, Tlaxcala Sl S| Sl Sl S| Sl
Calle Ocampo No. 1205, Col. Centro
A V A ’ ’ | | | | | |
cayucan eracruz cayucan C.P. 96000 Acayucan, Veracruz S S S S S S
Ursulo Galvan No. 158, Col. Centro
D D 7 7
Agua Dulce Veracruz Agua Dulce C.P. 96600 Agua Dulce, Veracruz S S S S S S
Ignacio de la Llave No. 210, Col.
Alvarado Veracruz Alvarado Centro, C.P. 95270 Alvarado, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Veracruz
Ocampo No. 10, Col. Centro, C.P.
Catemaco Veracruz Catemaco 95870 Catemaco, Veracruz Sl Sl Sl Sl Sl Sl
. , Lerdo No. 52, Col. Centro, C.P.
Chocaman Veracruz Chocaman 94160 Chocamén, Veracruz Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Av. Reforma S/N, Col. Centro, C.P.
Coscomatepec Veracruz Coscomatepec 94140 Coscomatepec, Veracruz Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Av. 1 Ote. No. 125-B, Col. Centro,
Huatusco Veracruz Huatusco C.P. 94100 Huatusco, Veracruz Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Moctezuma No. 901, Col. Campo
Las Choapas Veracruz Las Choapas Nuevo, C.P. 96980 Las Choapas, S Sl S S Sl S

Veracruz




Lerdo De

Revolucion No. 135, Col. Centro,

; Veracruz Lerdo de Tejada C.P. 95280 Lerdo de Tejada, S Sl S S Sl Sl
Tejada
Veracruz
, , Belisario Dominguez S/N, Col.
San Andrés Veracruz San Andrés Centro, C.P. 95700 San Andrés Sl S| Sl Sl S| Sl
Tuxtla Tuxtla
Tuxtla, Veracruz
. , Carr. Costera del Golfo y 3 de mayo
Soriana San Veracruz SanAndrés |\ 394 Col. Centro, C.P.957305an | S S| S| S| S| S|
Andrés Tuxtla ,
Andrés Tuxtla, Veracruz
Santiago Ignacio Comonfort No. 90, Col.
Tuxtli Veracruz Santiago Tuxtla Centro, C.P. 95830 Santiago Tuxtla, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Veracruz
Melchor Ocampo Poniente No. 104-
Calera Zacatecas Calera A, Col. Centro, C.P. 98500 Calera, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Zacatecas
Eresnillo Alvaro Obregén No. 207, Col.
Zacatecas Fresnillo Centro, C.P. 99000 Fresnillo, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Centro
Zacatecas
Soriana Av. Plateros No. 429 Loc. 3, Col.
. Zacatecas Fresnillo Barrio Alto, C.P. 99070 Fresnillo, Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Fresnillo
Zacatecas
Judrez No. 25, Col. Centro, C.P.
Nochistlan Zacatecas Nochistlan 99900 Nochistlan de Mejia, Sl Sl Sl Sl Sl Sl

Zacatecas

Fecha de Ultima actualizacién: 27 de febrero 2024




