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TV CABLE DE ORIENTE, S.A. DE C.V,, en adelante denominado como (el “Concesionario”) de acuerdo a su zona
de cobertura concesionada dentro de los Estados Unidos Mexicanos (“México”).

Los términos no definidos en los presentes Términos y Condiciones, tendran el significado que se les otorga en
el contrato de prestacion de servicios de telecomunicaciones celebrado entre el Concesionario con cada
Suscriptor para que éste pueda recibir por parte del Concesionario, entre otros servicios, los servicios de
television restringida (“Contrato de Suscriptor”).

Aceptacion.

El portal wizzplus se ofrece como un servicio a los Suscriptores (“Portal”). Los presentes términos y condiciones
de uso rigen el uso que hagas del Portal, incluidas todas las caracteristicas y funcionalidades, aplicaciones,
contenidos y el software asociado (“Términos y Condiciones”).

Por el hecho de accesar y hacer uso del Portal, el Suscriptor y/o usuario se adhieren de forma inmediata a todos
y cada uno de los Términos y Condiciones; es decir, el uso del Portal, constituye la aceptacién de estos
Términos y Condiciones.

Al utilizar el Portal acuerdasyte comprometes a cumplir los presentes Términos y Condiciones; si no estds de
acuerdo con estos Términos y Condiciones, te recomendamos no accesar, ni utilizar el Portal, incluidas las
interfaces de usuario y cualquier servicio relacionado al Portal.

Es recomendable consultar periddica y frecuentemente los Términos y Condiciones aplicables al Portal, ya que
el Concesionarios puede cambiar dichos Términos y Condiciones encualquier momento. En caso de que el
Concesionario modifique los Términos y Condiciones, las modificaciones surtirdn efectos de forma inmediata 'y
el acceso y uso del Portal por el Suscriptor y/o usuario, se entenderd como aceptacion de los Términos y
Condiciones modificados.

Estos Términos y Condiciones son aplicables Unicamente para el acceso y uso del Portal, incluidas todas las
caracteristicas y funcionalidades, aplicaciones, contenidos y software asociado. Los presentes Términos y
Condiciones no regulan los servicios de telecomunicaciones contratados por el Suscriptor, y no sustituyen el
clausulado, ni lostérminos del Contrato de Suscripcion.

Privacidad y confidencialidad.

Toda la informacién personal de identificacion presentada a través del Portal, esta sujeta a nuestro Aviso de
Privacidad, cuyos términos se pueden consultar en este sitio web.

Con excepcién de lo establecido en la legislacidn aplicable, el Concesionario hara sus mejores esfuerzos por
mantener la confidencialidad de las comunicaciones del Suscriptor y/o usuario que contengan informacién
personal y que sean transmitidas directamente al Concesionario. Asimismo, el Suscriptor y/o usuario reconocen
y aceptan que la informacién que proporcione al Concesionario en el Portal, podra ser retransmitida a los
terceros que el Concesionario determine necesario de acuerdo con sus practicas comerciales.

Propiedad intelectual.

El propdsito del Portal y su contenido, funcionalidades, aplicaciones, contenidos y software asociado es
Unicamente para uso personal, con fines informativos y/o de entretenimiento y sin fines comerciales. El




UJi

PLUS ™

Suscriptor y/o usuario no podran reproducir, publicar, transmitir distribuir, mostrar, modificar, crear obras
derivadas, vender o participar en venta alguna y/o explotar de cualquier manera, en parte o completamente, el
Portal y su contenido, funcionalidades, aplicaciones, contenidos y software asociado. Cualquier software usado
en el Portal es propiedad del Concesionario o de sus proveedores y esta protegido por las leyes de propiedad
intelectual mexicana e internacional.

Las marcas, avisos, nombres comerciales y demas derechos de propiedad intelectual (indistintamente las
“Marcas”) que aparecen en este sitio, son propiedad exclusiva del Concesionario, o del legitimo propietario de
las mismas. Por lo anterior, queda estrictamente prohibido cualquier uso o explotacién de las Marcas (inclusive
su uso como “metatags”), sin el consentimiento previo y por escrito del Concesionario o de su legitimo
propietario. El disefio y contenido del Portal, asi como de cualquier programa de cdmputo que aparezca en el
mismo, se encuentran debidamente protegidos ante las autoridades y registros competentes, por lo que queda
estrictamente prohibido, modificar, copiar, distribuir, transmitir, desplegar, publicar, editar, vender o de
cualquier forma, explotar el disefio y contenido del Portal con fines comerciales o privados.

El Suscriptor no podra usar, copiar, adaptar, modificar, crear obras derivadas de, distribuir, otorgar bajo
licencia, vender, transferir, mostrar publicamente, representar publicamente, reproducir, transmitir,
retransmitir, emitir ni explotar de otro modo el Portal, salvo autorizacidon expresa en los presentes Términos y
Condiciones.

El Portal, incluidos todos los contenidos, textos, graficos, logos, disefios, fotografias, iconos de botones,
imagenes, clips de audio y video, descargas digitales, compilaciones de datos y el software son propiedad del
Concesionarios o de sus licenciantes y/o proveedores, y estan protegidos por la Ley de la Propiedad Industrial,
Ley Federal del Derecho de Autor y otras leyes o Tratados Internacionales. La compilacién de todo el contenido
y cualquier software u otro material en el Portal son de exclusiva propiedad del Concesionario o de sus
licenciantes y/o proveedores y estan protegidos por la legislacidén antes citada y demas legislacion aplicable. El
contenido no se podra reproducir, ni utilizar sin la autorizacién expresa por escrito del Concesionario o de sus
licenciantes.

Sélo el Concesionario ostentara la plena titularidad y dominio de los derechos de propiedad intelectual, eny
sobre el Portal, asi como cualquier sugerencia, idea, solicitud de mejora, comentario, recomendacién u otra
informacién que sea proporcionada por el Suscriptor.

Los Términos y Condiciones no constituyen una venta y no le transferiran al Suscriptor ningln derecho de
titularidad en o sobre el Portal, ni sobre ningliin derecho de propiedad intelectual ostentado por el
Concesionario.

El Concesionario tiene la politica de respetar los derechos de propiedad intelectual deterceros. El
Concesionario no tolerard la reproduccidn o distribucién no autorizadas de los programas o cualquier otro
contenido protegido por derechos de autor y demas legislacidon de propiedad intelectual. Si el Concesionario
considera que su obra se ha reproducido o distribuido de forma tal que constituye una falta de observancia de
los derechos de autor o sabe que existe material disponible a través del Portal que no respeta los derechos de
autor, por favor comuniquese al Centro de Servicio al Cliente del Concesionario.

Uso del portal.

El propdsito del Portal y su contenido es Unicamente para uso personal y sin fines comerciales. Podras bajar o
copiar el contenido, asi como cualquier otro material que se pueda bajar mostrado en el Portal paratu uso
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personaly con fines Unicamente informativos. No se transfiere derecho, titulo o interés alguno sobre cualquier
material o software bajado como resultado de dicho copiado u obtencién de material. No podras reproducir
(excepto por lo dispuesto anteriormente), publicar, transmitir, distribuir, mostrar, modificar, crear obras
derivadas, vender o participar en venta alguna o explotar de cualquier manera, en parte o completamente, el
contenido, Portal o cualquier software relacionado. El contenido y software del Portal debera ser usado sdlo
como fuente de informacion. Cualquier otro uso, incluyendo la reproduccion, modificacidn, distribucion,
transmision, re publicacion o desplegado del contenido del Portal o del Portal en si mismo, queda estrictamente
prohibido.

Garantias y limitacion de responsabilidad.

El concesionario, el portal y su contenido y/o cualquier otra caracteristica y/o funcionalidad del portal se
ofrecen "en el estado en que se encuentran" (“as is”), con todas sus fallas y sin garantias de ningun tipo. El
concesionario y sus respectivos licenciantes no emiten declaraciones, ni garantias de ningun tipo respecto del
funccionamiento, acceso y servicio del portal. El concesionario no manifiesta, declara ni garantiza que el
suscriptor podra utilizar el portal sininterrupciones o sin errores,y acuerda que el concesionario podrd eliminar
o modificar de cualquier manera los aspectos del portal, sin aviso ni indemnizacion alguna. El concesionario
manifiesta expresamente que no asume responsabilidad alguna por el uso del portal. Sin perjuicio de lo
anterior, el concesionario y sus licenciantes no asumen responsabilidad alguna respecto de lo siguiente: (i)
errores u omisiones en el contenido provisto dentro del portal; (ii) recomendaciones o asesoramiento del
centro de servicio al cliente, (iii) cualquier falla o interrupcion en el portal; y/o (iv) cualquier pérdida o dafio y/o
perjuicio que surja del acceso y uso del portal. En la medida en que lo permita la legislacion aplicable, el
concesionario excluye cualquier declaracion o garantia, incluyendo sin limitar, las garantias de comerciabilidad,
de calidad, de aptitud para cualquier fin en particular o de respeto de los derechos de autor. El concesionario
tampoco declara, ni garantiza que la informacién a la que se accede a través del portal sea precisa, completa o
actualizada, ni declara, ni garantiza que el uso que se haga del portal esté libre de interrupcién, pérdida,
corrupcién, ataque, virus, interferencias, pirateria informatica o cualquier otra intrusién contra la seguridad y
no asume ninguna responsabilidad en relacidon con estos hechos. La informacidn que el concesionario provea
en forma oral o escrita no generara ninguna garantia ni declaracidon que pueda generar responsabilidad para
éste o para sus partes vinculadas.

En ningln caso el concesionario, sus controladoras, controladas, filiales y/o subsidiarias y sus respectivos
accionistas, directores, ejecutivos, empleados o licenciantes, seran responsables (en forma individual o en su
conjunto) ante el suscriptor por los dafios personales o por cualquier dafio directo, especial, incidental, indirecto
o cualquier dano que surgiera de la pérdida de uso, datos o ganancias, lucro cesante o cualquier otro daifno o
pérdida de naturaleza comercial, ya sea que se hubiera advertido o no la posibilidad del dafio y cualquier
responsabilidad que pudiera surgir con el acceso y uso del portal, incluidas las caracteristicas o funcionalidades
del mismo.

El concesionario no otorga ninguna declaracidn o garantia respecto de la conexion a internet para acceso y uso
del portal.

El concesionario no asume ninguna responsabilidad de los anuncios o materiales de terceros publicados en el
portal, ni tampoco de los productos o servicios que ofrecen los anunciantes. Cualquier compra o relacién que
adquieras con los anunciantes no sera responsabilidad del concesionario. Por lo anterior liberas de cualquier
responsabilidad al concesionario de cualquier pérdida o reclamacion con relacién a la publicidad dentro del
portal.




Modificaciones.

El Concesionario se reserva el derecho, a su entera discrecién, de modificar o sustituir cualquiera de estos
Términos y Condiciones, o bien, cambiar, suspender o interrumpir el acceso al Portal (incluyendo sin limitacién la
disponibilidad de cualquier caracteristica, base de datos o contenido) en cualquier momento. El Concesionario
también podra imponer limites a caracteristicas y servicios determinados o restringir su acceso a la totalidad o
parte del Portal sin realizar ningln aviso, ni asumir ninguna responsabilidad. Las modificaciones entraran en
vigor al momento de su publicacidn en el Portal, teniéndose tal publicacion como el aviso de notificacidn a los
Suscriptores. La modificacidn y/o adicidén de los Términos y Condiciones formara parte integral de los mismos,
en el entendido de que el acceso y uso del Portal constituira la aceptacién de dichas modificaciones a los
Términos y Condiciones por parte del Suscriptor y/o usuario.

Indemnizacion.

Estas de acuerdo en defender, indemnizar y sacar en paz y a salvo al Concesionario de cualquier y en contra de
toda demanda, incluyendo gastos y costas derivado del mal uso que pudieras hacer del Portal.
Servicio al cliente.

Si necesitas asistencia con el acceso y/o servicio del Portal, puedes contactar al Centro de Atencidn a Clientes
de wizzplus en cualquier momento.

Vinculos y sitios web.

Algunos de los hipervinculos del Portal pueden llevar a otros sitios web u otros contenidos que no son
controlados por el Concesionario, ni tienen ninguna relacién con éste. Reconoces y acuerdas que el
Concesionario no es responsable por los actos de terceros, los productos o contenidos de los sitios web o el
funcionamiento de las aplicaciones o dispositivos y no otorga ninguna garantia en tal sentido. Estos sitios web
vinculados tienen Aviso de Privacidad y términos y condiciones de uso separados e independientes que
recomendamos que leas detenidamente

Violacion a los términos y condiciones.

El Concesionario se reserva el derecho de llevar a cabo todas las acciones legales que sean necesarias para
remediar cualquier violacién a los presentes Términos y Condiciones, incluso el de restringir el acceso al Portal
a determinados Suscriptores y/o usuarios.

El Concesionario tendra derecho a investigar y a cooperar con las autoridades competentes en caso de
violaciones a estos Términos y Condiciones por parte del Suscriptor y/o usuario. El Concesionario tendra
derecho a supervisar el acceso del Suscriptor y/o usuario al Portal para garantizar el cumplimiento con estos
Términos y Condiciones, para cumplir con la legislacion aplicable y para cumplir con cualquier orden o requisito
de tribunal competente, agencia administrativa o cualquier otro organismo gubernamental.

Estos Términos y Condiciones de uso representan el acuerdo Unico y total entre el Concesionario y el Suscriptor
y/o usuario y reemplazan cualquier otro acuerdo o garantia anterior entre ellos con relacidn al uso del Portal.
En caso de que el Suscriptor y/o usuario no actle seguin estos Términos y Condiciones, en el momento de algin
incumplimiento, no traerd aparejada renuncia alguna y no limitara los derechos del Concesionario con respecto
a dicho incumplimiento o cualquier incumplimiento subsecuente.




Nulidad de disposiciones.

Si alguna de las disposiciones de estos Términos y Condiciones se declarara nula, ilegal o inaplicable o
importara un conflicto con la ley, la validez, legalidad y aplicacién del resto de las disposiciones no se vera
afectada y continuaran en pleno vigor.

Terminacion.

Los Términos y Condiciones estaran vigentes a menos que el Concesionario decida terminar los mismos. El
Suscriptor y/o usuario podran terminar estos Términos y Condiciones en cualquier momento, no usando mas el
Portal. El Concesionario también podra terminar los Términos y Condiciones en cualquier momento y lo hara
inmediatamente sin previo aviso, por lo que podra negar el acceso al Portal, si el Concesionario a su entera
discrecidn, considera que el Suscriptor y/o usuario no cumplieron con cualquier término o norma de estos
Términos y Condiciones y/o de la legislacion aplicable. Una vez terminados los Términos y Condiciones por el
Suscriptor, usuario y/o Concesionario, el Suscriptor y/o usuario deberan destruir inmediatamente todos los
materiales bajados u obtenidos del Portal; asi como todas las copias de dichos materiales, ya sea que hayan
sido hechas bajo estos Términos y Condiciones o no.

Legislacion y jurisdiccion.

Estos Términos y Condiciones y el acceso y uso del Portal, se regirdn, interpretardn y estaran sujetos a las leyes
de México. Los Suscriptores y usuarios del Portal se someten expresamente a las leyes federales y tribunales
federales competentes ubicados en la Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiccién que por
cualquier motivo les pudiese llegar a corresponder.

Todos los conflictos, reclamaciones o controversias derivadas de o en relacion con los presentes Términos y
Condiciones, asi como el incumplimiento, terminacidn, ejecucidn, interpretacién o validez de los mismos, o el
accesoy uso del Portal seran dirimidos exclusivamente por tribunales federales competentes ubicados en la
Ciudad de México.

El uso del Portal constituye la aceptacion de nuestros Términos y Condiciones y nuestro Aviso de Privacidad.

Fecha de ultima actualizacién: agosto 2020




